KYOCERA FLEET SERVICES
PROHLASENI O ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU

Posledni Uprava: 7. listopadu 2018

Toto Prohlaseni o ochrané osobnich udaju (dale jen ,Prohlaseni“) se vztahuje na spole¢nost
KYOCERA Document Solutions sidlici v zemi, ve které Vase spole¢nost vyuziva sluzeb
KYOCERA Fleet Services (dale jen ,KFS*). Pokud KYOCERA Document Solutions nesidli
v zemi, ve které Vase spole€nost vyuziva sluzeb KFS, pak se toto prohlaseni vztahuje na
spolecnost KYOCERA Document Solutions Europe B.V. Seznam jednotlivych spolecnosti
KYOCERA Document Solutions najdete v ¢asti ‘Uplatiiovani Vasich prav a kontakt na nas’.

Toto Prohlaseni se vztahuje na shromazdovani osobnich (daji spole¢nosti KYOCERA
Document Solutions ve vztahu ke KYOCERA Fleet Services.

UVvoD

KYOCERA Fleet Services je vykonnou webovou sluzbou pro spravu a dalkovou udrzbu
sitovych zafizeni spoleCnosti. KYOCERA Fleet Services umoZiuje spoleCnostem a jejich
personalu sledovat stav zafizeni, rychle a snadno identifikovat problémy a reagovat na né
a provadét hlavni ukony udrzby, a to vSe z jednoho mista.

V tomto ProhlaSeni podrobné vysvétlime nasledujici body:

e ProC zpracovavame Vase osobni udaje;

e Jaky je pravni zaklad pro zpracovani Vasich osobnich udajU;

e S kym sdilime VaSe osobni Udaje;

e Do jakych zemi pfedavame VaSe osobni udaje;

e Jak dlouho uchovavame Vase osobni udaje;

e Jaka technicka a organizaéni opatfeni jsme pfijali;

e Jaka jsou VasSe prava v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaju;
e Jak nds muzete kontaktovat a dalSi dulezité informace.

PROC ZPRACOVAVAME VASE OSOBNI UDAJE (UGEL)?

A. Fakturace afizeni dodavek. Informace z pocitadel na VaSem firemnim zafizeni
(VasSich firemnich zafizenich) jsou sdileny za u€elem fakturace a fizeni dodavek.

B. Sprava uzivatelskych uctl. VaSe spole€nost nam muze pfimo nebo nepfimo
poskytnout VaSe jméno ae-mailovou adresu, abychom Vam mohli nastavit
uzivatelsky ucCet a spravovat jej. Vezméte prosim na védomi, ze tuto sluzbu



poskytujeme jako zpracovatel osobnich udaju podle naSich Podminek zpracovani
udaju, které jsou k dispozici na www.kyoceradocumentsolutions.eu.

C. Sprava zafizeni. Konfigurace a udrzba zafizeni, nastaveni zabezpeleni, sprava
zarizeni, obecné administrativni Ukoly (napfiklad pfidavani a odebirani zafizeni).
Vezmeéte prosim na védomi, ze tuto sluzbu poskytujeme jako zpracovatel osobnich
udaju podle naSich Podminek zpracovani udaju, které jsou k dispozici na
www.kyoceradocumentsolutions.eu.

D. Vzdaleny pristup. V nékterych pfipadech jsou s vyslovhym souhlasem uzivatele
vytvareny zaznamové soubory s Udaji o zafizeni, které jsou odesilany na server KFS
a uzivany za ucCelem vzdalené udrzby pfisluSného zafizeni. Vezméte prosim na
védomi, ze tuto sluzbu poskytujeme jako zpracovatel osobnich Udaji podle naSich
Podminek zpracovani udaija, které jsou k dispozici na
www.kyoceradocumentsolutions.eu.

E. Zlep3ovani kvality. Udaje o zafizeni, vetné IP adresy a sériového &isla zafizeni, se
pouzivaji ke zlepSovani kvality a spolehlivosti zafizeni a jiného spotfebniho zbozi
a Skalovatelnosti systému a sité.

JAKY JE PRAVNI ZAKLAD PRO ZPRACOVANI VASICH OSOBNICH UDAJU?

Pravnim zakladem pro zpracovani VasSich osobnich udaji za ucely uvedenymi v bodech A
a E je opravnény zajem nasi spole¢nosti. Zde je vysvétlenti:

U GCelu vbodé (A) je naSim opravnénym zajmem mit k dispozici kontaktni osobu pro
fakturaci a fizeni dodavek. Tyto informace potfebujeme téz pro fadné poskytovani sluzeb
nasim zakaznik({im.

Pro uc€el vbodé (E) potfebujeme mit mozZnost posoudit a zlepSovat spolehlivost, kvalitu
a vykon systému a zafizeni zakaznikd spole¢nosti Kyocera.

Pro ucely v bodech B - D zpracovavame osobni Udaje pro Vas jako zpracovatel osobnich
udajd podle nasSich Podminek zpracovani udaju, které jsou k dispozici na
www.kyoceradocumentsolutions.eu.

Peclivé jsme posoudili Vase zakladni prava a svobody a naSe opravnéné zajmy a neustale
monitorujeme jejich vyvazenost. Pokud vSak presto chcete podat namitku proti zpracovani
Vasich osobnich udaju zalozeném na naSich opravnénych zajmech, prectéte si prosim nize
sekci ,VaSe prava“.

S KYM SDILIME VASE OSOBNi UDAJE?

Vase osobni udaje budou sdileny pouze s témito subjekty:

e KYOCERA Document Solutions Europe B.V. (Nizozemsko) za ucelem spravy
uzivatelskych uctu a zlepSovani kvality;

o KYOCERA Document Solutions Inc. (Japonsko) za ucelem zlepSovani kvality
a spravy hostingu KFS platformy a dat;

e Externi poskytovatel hostingu pro KFS v Nizozemsku (Microsoft Azure pro oblast
zapadni Evropy);
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e Externi poskytovatel sluzeb za ucelem zlepSovani kvality vyrobk( a sluzeb
spolecnosti KYOCERA,;

e Zvefejnéni VasSich osobnich Udaji nam rovnéz muze byt ulozeno pravnim pfedpisem,
nafizenim nebo soudnim pfikazem. V takovém pfipadé budeme VaSe osobni udaje
sdilet vrozsahu pozadovaném takovym pravnim predpisem, nafizenim nebo
soudnim pfikazem.

MEZINARODNI PREDAVANI

V pfipadé predavani (viz S kym sdilime Vase osobni Udaje) VaSich osobnich Gdaji do zemé,
jejiz vnitrostatni pravni pfedpisy dle Evropské komise nezajiStuji odpovidajici uroven
ochrany, jsme zajistili odpovidajici uroveri ochrany po dohodé s pfisluSnou spolecnosti ze
skupiny KYOCERA nebo s ftfeti stranou prostfednictvim dodateénych vhodnych zaruk,
konkrétné Standardnich smluvnich dolozek o ochrané osobnich udaju pfijatych Evropskou
komisi. Seznam zemi, které zajistily odpovidajici uroven ochrany podle Evropské komise,
najdete zde.

Pokud vyuzivame poskytovatele sluzeb z USA, je takovy poskytovatel sluzeb sidlici v USA
ucastnikem programu stitu na ochranu soukromi (EU/US Privacy Shield) a provedl registraci
u ministerstva obchodu USA. Podrobnéjsi informace o rozhodnuti Evropské komise
o pfiméfenosti Stitu na ochranu soukromi EU/USA Privacy Shield naleznete zde.

Eventualné Vas muzeme pozadat o vyslovny souhlas s pfedanim. O kopii Standardnich
smluvnich dolozek o ochrané osobnich udaji nds muzete pozadat prostfednictvim e-mailu.

JAK DLOUHO UCHOVAVAME VASE OSOBNi UDAJE?

Kde to bylo mozné, stanovili jsme pfesnou dobu uchovavani Vasich osobnich udaji. Tyto
presné doby uchovavani jsou uvedeny nize nebo Vam je sdélime pfed nebo pfi zahajeni
zpracovani Vasich osobnich udaju.

V pfipadech, kde neni mozné dobu uchovavani pfesné urcit, jsme nize stanovili kritéria pro
stanoveni této doby.

Pfesné doby uchovavani

Ueel (A) - fakturace a fizeni dodavek. Veskeré (osobni) informace souvisejici s timto Géelem
uchovavame po dobu 6 let (obchodni informace) nebo 10 let (U€etni informace).

Ugel (B) - sprava uzivatelskych Géti. Vase osobni tdaje souvisejici s Vasim uzivatelskym
uctem budeme uchovavat, dokud u nas budete mit aktivni ucet. Neaktivni uzivatelské ucty
budou zruSeny po uplynuti jednoho roku od posledniho pouziti. Nemate vucéi nam povinnost
si svUj uCet nastavit; pokud do 30 dnu od vytvofeni U¢tu neprovedete prvni pfihlaseni,
zrusSime jej. Vzdy nas mlzete pozadat o zruSeni uzivatelského uctu. V takovém pfipadé Vas
uzivatelsky ucet zruSime do 30 dnl od takové zadosti.

Ucel (C a D) - sprava zafizeni a vzdaleny pFistup. Zaznamové soubory zafizeni odstranime
po uplynuti jednoho roku od jejich vytvoreni. Pokud béhem relace vzdalené udrzby servisni
technik narazi na adresar zafizeni, nebudou z adresare uloZeny zadné informace.
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Kritéria pro stanoveni doby uchovavani
V ostatnich pfipadech pouzivame ke stanoveni doby uchovavani nasledujici kritéria:

e Posouzeni Vasich zakladnich prav a svobod;

e Ugel(y) zpracovani Vasich osobnich Gdajd. Vase osobni udaje nebudeme uchovavat
déle, nez je nezbytné pro ucel(y), pro ktery (které) jsme je shromazdili.

e Jakékoli vyznamné postupy v pramyslovém odveétvi nebo kodexy chovani ohledné
uchovavani osobnich udaju;

e Uroven rizika anaklady spojené s uchovavanim Vasich osobnich udajil (pfesné
a aktualni);

e Zda méame platny pravni zaklad pro uchovavani Vasich osobnich udaji;

e Povaha, rozsah a kontext zpracovani Vasich osobnich udaji a nas vztah s Vami.

o Jakékoli dalsi vyznamné okolnosti, které nam mohou pomaoci.

V kazdém pfipadé budeme VaSe osobni Udaje uchovavat v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a budeme provadét pravidelné revize osobnich udajl, které o Vas uchovavame.

JAKA TECHNICKA A ORGANIZACNI OPATRENI JSME PRIJALI?

Bezpecnost Vasich osobnich udaji bereme velmi vazné a vynakladame potfebné Usili na
ochranu VaSich osobnich udaju pfed ztratou, zneuzitim, kradezi, neopravnénym pfistupem,
zpFistupnénim nebo pozménénim.

V ramci naSi snahy o dosazeni dokonalosti v oblasti bezpeénosti ziskaly vSechny spole¢nosti
KYOCERA Document Solutions, které jsou uvedeny v tomto Prohlaseni, certifikaci ISO/IEC
27001 pro systém bezpec€nosti informaci. Kromé toho ziskala spole¢nost KYOCERA
Document Solutions Inc. specialné pro sluzbu KFS certifikaci ISO/IEC 27017, ktera zajiStuje
doplikové kontroly bezpecénosti informaci ve vztahu k poskytovani sluzeb KFS.

VASE PRAVA

Mate urcita prava, o kterych Vas chceme informovat. Vezméte prosim na védomi, ze na
vykon téchto prav se vztahuji urcité vyjimky, a proto je nemusi byt mozné uplatnit ve vSech
situacich.

Pristup. Mate pravo byt informovani o tom, zda Vase osobni Udaje zpracovavame, anebo ne
a o informacich souvisejicich s timto zpracovanim.

Oprava. Méte pravo, abychom Vase osobni udaje bez zbyte€ného odkladu opravili nebo
doplnili. Pokud jste si u nas vytvorili U€et, mizete své osobni Udaje opravit nebo doplnit sami.

Pravo byt zapomenut. Mate pravo, abychom Va$e osobni udaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazali. Toto pravo je omezeno konkrétnimi duvody, napfiklad odvolate-li svdj souhlas,
nebo vznesete-li namitky proti zpracovani a neexistuji-li zadné prevazujici opravnéné
davody, abychom pokracovali ve zpracovani. Pokud u nas mate ucet, mate v fadé pfipadu
moznost svlj Ucet sami smazat. V takovém pfipadé jsou VaSe osobni Udaje trvale
odstranény v souladu s timto prohlasenim.



Omezeni zpracovani. Mate pravo pozadovat, abychom z konkrétnich ddvodu omezili
zpracovani Vasich osobnich udaju. Tyto ddvody mohou byt: (1) doba potfebna pro ovéfeni
pFesnosti Vasich osobnich udaji na zakladé Vasi Zadosti; (2) namisto vymazani protipravné
zpracovavanych osobnich udaji pozadujete omezeni jejich pouzivani; (3) osobni udaje
potfebujete pro soudni fizeni; nebo (4) ovéfujeme, zda nasSe opravnéné dlvody prevazuji
nad Vasimi namitkami proti zpracovani.

Pravo vznést namitku. Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich
Udajt, pokud je toto zpracovani (1) zalozeno na nasem opravnéném zajmu (véetné
sestaveni Vaseho profilu na zakladé Vaseho souhlasu); (2) provadéno pro ucely pfimého
marketingu; nebo (3) nezbytné pro spinéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi
vykonu vefejné moci, ktery nam byl svéfen. Na zakladé Vasi namitky pfestaneme Vase
osobni Udaje zpracovavat, ledaze prokazeme zavazné opravnéné davody, které budou
pfevazovat nad Vasimi zajmy, pravy a svobodami, nebo pokud Vase osobni Uudaje budeme
potfebovat v soudnim Fizeni.

Prenositelnost udajd. Jsme povinni Vas informovat o Vasem pravu ziskat od nas své osobni
Udaje, abyste tyto osobni udaje mohli pfedat jinému poskytovateli sluzeb. Pro KFS to
znamena, ze Vam na VaS$i zadost poskytneme VaSe osobni Udaje tykajici se Vaseho
uzivatelského uctu. Tyto udaje nezahrnuji Zzadné udaje o zafizeni ani udaje, které nam byly
predany v zaznamovém souboru.

Odvolani souhlasu. Pokud jste nam své osobni Udaje poskytli na zakladé svého souhlasu,
mate pravo tento souhlas kdykoliv odvolat. Mizete tak napf. ucinit odhlasenim se od sluzby,
ke které jste se pfihlasili. Sviij souhlas mizete odvolat i zaslanim e-mailu na pfislusnou e-
mailovou adresu uréenou pro ochranu osobnich udaju, jak jsou uvedeny nize. Poté Vase
osobni Udaje z naSi databaze trvale odstranime. Upozorfiujeme, ze odvolanim souhlasu neni
dotéena zakonnost zpracovani v obdobi pfed jeho odvolanim.

Podani stiznosti. Mate pravo podat stiZnost u dozorového ufadu ohledné provadéného
zpracovani Vasich osobnich udaju, a to zejména v zemi Vaseho bydlisté. Kompletni seznam
dozorovych Ufadll najdete zde.

UPLATNOVANI VASICH PRAV A KONTAKT NA NAS

KYOCERA Document Solutions ma k dispozici fadu odbornikl na ochranu soukromi, véetné
povéfencl pro ochranu osobnich udaju, ktefi Vam pomohou s feSenim Vasich dotazu.
Pokud si pfejete uplatnit néktera z VaSich prav nebo pokud mate dotaz ohledné tohoto
dokumentu, kontaktujte nas prosim e-mailem nebo zaSlete dopis pfislusné spolecnosti
KYOCERA Document Solutions uvedené v nasledujicim seznamu. Pokud Vase zemé
v seznamu chybi, obratte se na povéfence pro ochranu osobnich udaji celé nasi skupiny:

KYOCERA Document Solutions Europe B.V.
Attn.: Data Protection Officer

Bloemlaan 4

2132 NP Hoofddorp

The Netherlands

e: privacy@deu.kyocera.com
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Belgié/Belgique/Belgien/Belgie

KYOCERA Document Solutions Belgium N.V.
Attn.: Data Protection Officer
Sint-Martinusweg 199-201

1930 Zaventem

e: privacy@dbe.kyocera.com

Ceska Republika

KYOCERA Document Solutions Czech, s.r.o.
Attn.: Data Protection Officer

Harfa Office Park Ceskomoravska 2420/15
Praha 9, 190 00

e: privacy@deu.kyocera.com

Danmark/Dansko

KYOCERA Document Solutions Danmark A/S
Attn.: Data Protection Officer

Eljby Industrivej 60

2600 Glostrup

e: privacy@ddk.kyocera.com

Deutschland/Némecko

KYOCERA Document Solutions Deutschland GmbH
Attn.: Data Protection Officer

Otto Hahnstrasse 12

40670 Meerbusch

e: datenschutz@dde.kyocera.com

Espafia/Spanélsko

KYOCERA Document Solutions Espafia SA

Attn.: Data Protection Officer

Avenida Manacor 2, Parque Rozas, 28290 Las
Rozas, Madrid

e: privacy@des.kyocera.com

Finland/Finsko

KYOCERA Document Solutions Finland oy
Attn.: Data Protection Officer

Atomite 5 C, 4 krs

00370 Helsinki

e: privacy@dfi.kyocera.com

France/Francie

KYOCERA Document Solutions France S.A.S.
Attn.: Data Protection Officer

Parc Technologique Route de 'Orme

91195 Saint Aubin

e: privacy@dfr.kyocera.com

Italia/ltalie

KYOCERA Document Solutions Italy S.P.A.
Attn.: Data Protection Officer

Via Monfalcone 15

20132 Milan

e: privacy@dit.kyocera.com

Nederland/Nizozemsko

KYOCERA Document Solutions Nederland B.V.
Attn.: Data Protection Officer

Beechavenue 25

1119 RA Schiphol-Rijk

e: privacy@dnl.kyocera.com

Osterreich/Rakousko

KYOCERA Document Solutions Austria GmbH
Attn.: Data Protection Officer
Wienerbergstrasse 11

Turm A, 18. OG, 1100, Vienna

e: privacy@dat.kyocera.com

Portugal/Portugalsko

KYOCERA Document Solutions Portugal Lda.
Attn.: Data Protection Officer

Ruaa do Centro Cultural 41

1700-106 Lisbon

e: privacy@dpt.kyocera.com

Poccusi/Rusko

KYOCERA Document Solutions Russia L.L.C.
Attn.: Data Protection Officer

Shchepkina Street, Building 51/4, Block 2
129110 Moscow

e: privacy@deu.kyocera.com

Sverige/Svédsko

KYOCERA Document Solutions Nordic AB
Attn.: Data Protection Officer

Box 1273

164 29 Kista

e: privacy@dnr.kyocera.com

South Africaldizni Afrika

KYOCERA Document Solutions South Africa Pty. Ltd.
Attn.: Data Protection Officer

Hertford Office Park, 90 Bekker Road CNR Allandale,
Vorna Valley, 1682

e: privacy@deu.kyocera.com

Turkiye/Turecko

KYOCERA Bilgitas Turkey Dokiiman Cézumleri A.$
Attn.: Data Protection Officer

Altunizade Mah. Prof. Fahrettin Kerim Gokay Cad.
No:45 34662 USKUDAR iSTANBUL

e: privacy@deu.kyocera.com

United Kingdom of Great Britain and Northern
Ireland/ Spojené kralovstvi Velké Britanie a
Severniho Irska

KYOCERA Document Solutions (U.K.) Limited

Attn.: Data Protection Officer

Eldon Court 75-77 London Road, Berkshire

RG1 5BS Reading

e: privacy@duk.kyocera.com
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Vezméte prosim na védomi, ze pfi vykonu Vasich prav Vas mlUzeme pozadat o vyplnéni
formulafe souvisejiciho s Vasi zadosti. O stavu vyfizeni Vas$i zadosti Vs budeme nasledné
informovat.

ZMENY TOHOTO DOKUMENTU

V pfipadé zmény tohoto dokumentu jej uvefejnime na naSich webovych strankach
s revidovanym datem zvefejnéni, ao zménéném dokumentu Vas pfipadné budeme
informovat prostifednictvim Vaseho uzivatelského uctu.

OSTATNi PROHLASENiI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU SPOLECNOSTI KYOCERA

Kromé tohoto Prohlaseni je k dispozici online prohlaSeni o ochrané osobnich udajli na
kyoceradocumentsolutions.eu.



