
KYOCERA Document Solutions est l'un des principaux fournisseurs mondiaux de solutions et de services 
dans le domaine de la gestion documentaire. Outre les imprimantes et les systèmes multifonctions, des 
solutions logicielles et des services complètent la gamme de prestations de l'entreprise. 

Pour la région Suisse romande, nous recherchons de suite ou à convenir une personne motivée en 
tant que 

 Technicien(ne) de service externe 100% (h/f/d) – Région Suisse romande (GE, VD, VS, FR, NE, JU) 

Vos tâches 

• Réparations et maintenance d'imprimantes multifonctions en clientèle
• Livraison, installation et mise en service
• Instruction des clients sur l'utilisation des appareils
• Soutien de nos partenaires en cas de problèmes techniques
• Obtention d'un haut niveau de satisfaction des clients et utilisateurs de nos produits
• Assistance lors des déploiements
• Collaboration au support de deuxième niveau
• Commande et gestion des pièces de rechange

Votre profil 

• Formation professionnelle achevée (mécatronique, électronique ou mécanique)
• Plusieurs années d'expérience pratique dans le domaine de l'impression, de l'informatique, des

systèmes d'exploitation et des réseaux
• Comportement orienté clientèle, attitude représentative et entregent
• Flexibilité géographique avec une grande disponibilité pour les déplacements
• Bonnes connaissances du français à l'oral et à l'écrit
• Connaissances en allemand et/ou anglais sont un avantage
• Permis de conduire

Nous offrons 

• Des activités variées au sein du service externe ainsi que des conditions d'emploi conformes
au marché

• Culture d'entreprise respectueuse et valorisante
• Véhicule de société à usage privé
• Activités de Team building
• Offre de formation et de perfectionnement

Un travail responsable et indépendant vous attend dans une entreprise innovante et dynamique. 

Vous êtes engagé(e), autonome, sociable, fiable et vous aimez travailler ? Alors vous êtes à la bonne 
adresse chez nous ! 

Kyocera HR se réjouit de recevoir votre dossier complet. 


